Warunki handlowe spétki handlowej

ZOOKEE s.r.o.

Klimentska 2067/34

Praha 1, 110 00, Republika Czeska

Nr ID: 26001217

NIP: CZ26001217

Rejestr handlowy: Sad Miejski w Pradze. Nr wpisu C 115886

dla sprzedazy towardw za posrednictwem sklepu internetowego znajdujgcego sie pod adresami

www.zookee.cz , www.zookee.eu , www.sensor.cz , www.sensorclothing.com,
www.sensorclothing.pl, www.sensorclothing.ro

www.bikeporn.cz, www.bikeporn.cc , www.freshtrash.cc

1. POSTANOWIENIA WSTEPNE

1.1. Niniejsze Warunki Handlowe (zwane dalej ,Warunkami Handlowymi”) spotki handlowej
ZOOKEE s.r.0., z siedzibg Klimentska 2067/34 Praga 1, 110 00, Republika Czeska

numer identyfikacyjny: 26001217, zarejestrowanej w Rejestrze handlowym prowadzonym przez: Sad
Miejski w Pradze.

numer wpisu C 115886 (zwanej dalej ,Sprzedajacym”) regulujg

zgodnie z postanowieniami art. 1751 ust. 1 ustawy nr 89/2012 Dz.U. Rep. Czes., Kodeks cywilny
(zwany dalej

,Kodeksem cywilnym”) wzajemne prawa i obowigzki stron umowy wynikajgce z jej postanowien
w zwigzku z lub na podstawie umowy kupna (zwanej dalej ,Umowa kupna”) zawartej

pomiedzy Sprzedajgcym a inng osobg fizyczng (zwang dalej ,,Kupujgcym”) za posrednictwem
sklepu internetowego Sprzedajgcego. Sklep internetowy jest prowadzony przez Sprzedajgcego
na jednej ze stron internetowych wymienionych w nagtdwku tej strony

(zwanej dalej ,,strong internetowg”), za posrednictwem interfejsu danej

strony internetowe] (zwanego dalej , interfejsem strony internetowej”).

1.2. Warunki Handlowe nie majg zastosowania w przypadkach, gdy osoba, ktéra zamierza kupié
towar od Sprzedajacego, jest osobg prawng lub osobg, ktéra sktada zamdwienie w ramach swojej
dziatalnosci gospodarczej lub niezalezne wykonywanej dziatalnosci zawodowe;.



1.3. Postanowienia odbiegajgce od niniejszych Warunkéw Handlowych mogga zostaé uzgodnione w
Umowie kupna.

Odmienne postanowienia Umowy kupna majg pierwszenstwo przed postanowieniami Warunkoéw
Handlowych.

1.4. Postanowienia Warunkéw Handlowych stanowia integralng cze$¢ Umowy kupna. Umowa kupna i
Warunki Handlowe zostaty sporzadzone w jezyku czeskim.

Umowe kupna mozna
zawrze¢ w jezyku czeskim.

1.5. Tres¢ Warunkow Handlowych moze zostaé zmieniona lub uzupetniona przez Sprzedajacego.
Niniejsze postanowienie nie wptywa na prawa i obowigzki powstate w okresie obowigzywania
poprzedniej wersji Warunkéw Handlowych.

2. KONTO UZYTKOWNIKA
2.1. Na podstawie rejestracji dokonanej przez Kupujgcego na stronie internetowej, Kupujacy moze
otrzymac dostep do interfejsu uzytkownika. Z poziomu interfejsu uzytkownika Kupujgcy moze

sktada¢ zaméwienia na towar (zwanego dalej , kontem uzytkownika”). W przypadku, gdy interfejs
internetowy sklepu na to pozwala, Kupujgcy moze sktada¢ zamdwienia na towar réwniez bez
rejestracji bezposrednio z interfejsu internetowego sklepu.

2.2. Rejestrujac sie na stronie internetowej i zamawiajgc towary, Kupujacy jest zobowigzany do
podania danych prawidtowych i zgodnych z prawda.

Kupujacy zobowigzany jest do aktualizacji danych podanych na koncie uzytkownika w przypadku ich
zmiany.

Dane podane przez Kupujgcego na koncie uzytkownika oraz przy sktadaniu zaméwienia sg uznawane
przez Sprzedajgcego za prawidtowe.

2.3. Dostep do konta uzytkownika jest zabezpieczony nazwg uzytkownika i hastem. Kupujacy jest
zobowigzany do zachowania poufnosci informacji niezbednych do uzyskania dostepu do jego konto
uzytkownika.

2.4. Kupujacy nie jest uprawniony do zezwalania osobom trzecim na korzystanie z konta uzytkownika.



2.5. Sprzedajgcy moze anulowac konto uzytkownika, szczegdlnie w przypadku, gdy Kupujgcy nie
korzysta ze swojego konta uzytkownika przez okres dtuzszy niz 2 lata, lub gdy Kupujgcy naruszy swoje
obowigzki wynikajace zUmowy kupna (w tym Warunkéw Handlowych).

2.6. Kupujacy przyjmuje do wiadomosci, ze konto uzytkownika moze by¢ niedostepne w sposéb
ciggly, zwlaszcza w zwigzku z konieczng konserwacja sprzetu komputerowego i oprogramowania
Sprzedajgcego, lub w razie koniecznosci konserwacji sprzetu komputerowego i oprogramowania
0s0b trzecich.

3. ZAWARCIE UMOWY KUPNA

3.1. Wszystkie prezentacje towarow umieszczone w interfejsie internetowym sklepu majg charakter
informacyjny, a Sprzedajacy nie jest zobowigzany do zawarcia Umowy kupna w odniesieniu do tych
towardéw. Przepisy § 1732 ust. 2 Kodeksu cywilnego nie majg zastosowania.

3.2. Interfejs internetowy sklepu zawiera informacje o towarach, w tym ceny
poszczegdlnych towardw. Ceny zawierajg podatek VAT i wszystkie

optaty powigzane. Ceny towardw pozostajg wazne przez czas, w ktérym sg wyswietlane w interfejsie
internetowym sklepu. Niniejsze postanowienie nie ogranicza mozliwosci Sprzedajgcego do zawarcia
Umowy kupna na indywidualnie uzgodnionych warunkach.

3.3. Interfejs internetowy sklepu zawiera rowniez informacje na temat kosztow zwigzanych z
pakowaniem i dostawg towaru.

Informacje o kosztach zwigzanych z pakowaniem i dostawa towaru

podane w interfejsie internetowym sklepu obowigzujg tylko w przypadkach, gdy towar jest
dostarczany na terytorium Republiki Czeskiej.

3.4. Aby zamoéwic towar, Kupujgcy wypetni formularz zamoéwienia w interfejsie internetowym sklepu.
Formularz zamdwienia zawiera informacje o:
3.4.1. zamédwionym towarze (zamdwiony towar Kupujacy wltozy do koszyka

elektronicznego interfejsu internetowego sklepu),



3.4.2. sposobie zaptaty ceny zakupu towaru, szczegdty dotyczgce wymaganego sposobu dostawy
zamoOwionego towaru i

3.4.3. kosztach zwigzanych z dostawg towaru (zwane dalej tgcznie

,Zamowieniem”).

3.5. Przed wystaniem zamowienia Sprzedajgcemu, Kupujacy ma mozliwos¢ sprawdzenia i zmiany
danych wprowadzonych do zaméwienia, w tym réwniez w zakresie wykrycia i poprawienia btedéw
powstatych podczas wprowadzania danych. Kupujgcy wysyta zamdwienie Sprzedajgcemu poprzez
klikniecie przycisku ,,Kup”. Dane podane w zamdwieniu s3 uznawane przez Sprzedajacego za
prawidtowe.

3.6. Wystanie zamowienia uznaje sie za dziatanie Kupujacego, ktore w jednoznaczny sposéb
identyfikuje zamawiany towar, cene zakupu, osobe Kupujgcego, sposdb zaptaty ceny zakupu i
stanowi dla stron umowy wigzacg oferte zawarcia Umowy kupna. Warunkiem waznos$ci zamowienia
jest wypetnienie wszystkich obowigzkowych danych w formularzu zamdéwienia, zapoznanie sie z
niniejszymi Warunkami Handlowymi na stronie internetowej oraz potwierdzenie przez Kupujacego,
Ze zapoznat sie z niniejszymi Warunkami Handlowymi.

3.7. Sprzedajgcy potwierdzi Kupujgcemu otrzymanie zamodwienia niezwtocznie po jego otrzymaniu
pocztg elektroniczng, na adres poczty elektronicznej Kupujacego podany w interfejsie uzytkownika
lub w zamdwieniu (zwany dalej ,adresem elektronicznym Kupujgcego”).

3.8. Sprzedajacy jest zawsze uprawniony, w zaleznosci od charakteru zamdwienia (ilosci towaru,
wysokosci ceny zakupu, przewidywanych kosztéw transportu) do zazgdania od Kupujgcego
dodatkowego potwierdzenia zaméwienia (na przyktad pisemnie lub telefonicznie).

3.9. Projekt Umowy kupna w formie zamdwienia jest wazny przez pietnascie dni.



3.10. Stosunek umowny miedzy Sprzedajgcym a Kupujgcym powstaje z chwilg doreczenia przyjecia
zamowienia (akceptacji), ktére jest wysytane przez Sprzedajgcego Kupujgcemu za posrednictwem
poczty elektronicznej na adres e-mail Kupujacego.

3.11. Sprzedajacy zastrzega sobie prawo do potaczenia dwdéch lub kilku zaméwien w jedno, jesli dane
do faktury i dostawy w zamoéwieniach Kupujacego sg identyczne. W takim przypadku koszty
transportu oraz akcje marketingowe sg naliczane tylko raz.

3.12. W przypadku, gdy Sprzedajacy nie moze spetni¢ ktdregos z wymagan zawartych w zamdwieniu,
przesle Kupujgcemu na jego adres e-mail zmodyfikowang oferte, zawierajgcg mozliwe warianty
zamoéwienia, i poprosi o stanowisko Kupujgcego.

3.13. Zmodyfikowana oferta jest uwazana za nowg propozycje Umowy kupna, a Umowa kupna
zostaje w takim przypadku zawarta dopiero po jej akceptacji przez Kupujgcego za posrednictwem
poczty elektronicznej.

3.14. Kupujacy wyraza zgode na korzystanie ze srodkéw komunikacji na odlegtos¢ przy zawieraniu
Umowy kupna. Koszty poniesione przez Kupujgcego w zwigzku z uzyciem srodkéw komunikacji na
odlegtosé przy zawieraniu Umowy kupna (koszty potgczenia internetowego, koszty rozméw
telefonicznych) Kupujacy pokrywa samodzielnie, przy czym koszty te nie réznig sie od standardowych
stawek.

3.15. Kupujgcy wyraza zgode na przestanie dokumentéw pocztg elektroniczng.
4. CENA TOWARU | WARUNKI PLATNOSCI

4.1. Kupujacy moze optacié cene towaru oraz ewentualne koszty zwigzane z dostawg towaru zgodnie
z Umowa kupna poprzez ptatnosé gotdwka za pobraniem u firmy transportowe;j, kartg ptatnicza
online lub na podstawie faktury pro forma.



4.2. Kupujacy jest zobowigzany do zaptaty Sprzedajgcemu, wraz z ceng zakupu, réwniez kosztéw
zwigzanych z pakowaniem i dostawg towaru w uzgodnionej wysokosci. O ile nie okreslono inaczej,
cena zakupu obejmuje rowniez koszty dostawy towaru.

4.3. Sprzedajacy nie wymaga od Kupujacego zaliczki ani innej podobnej ptatnosci. Nie narusza to
jednak postanowien art. 4.6 Warunkéw Handlowych dotyczacych obowigzku optacenia ceny zakupu
towaru z gory.

4.4. W przypadku ptatnosci gotéwka lub za pobraniem, cena zakupu jest ptatna w dniu odbioru
towaru. W przypadku ptatnosci bezgotéwkowej, cena zakupu jest ptatna w ciggu 14 dni od dnia
zawarcia umowy kupna.

4.5. W przypadku ptatnosci gotéwka lub ptatnosci za pobraniem cena zakupu jest wymagana przy
odbiorze towaru. W przypadku ptatnosci bezgotdwkowej cena zakupu jest wymagana w ciggu 14 dni
od zawarcia Umowy kupna.

4.6. Sprzedajacy jest uprawniony, zwtaszcza w przypadku, gdy Kupujgcy nie dokona dodatkowego
potwierdzenia zamdwienia (art. 3.8), do zgdania zaptaty petnej ceny zakupu przed wystaniem towaru
Kupujgcemu. Postanowienia § 2119 ust. 1 Kodeksu cywilnego nie majg zastosowania.

4.7. Ewentualne rabaty na cene towaru udzielone przez Sprzedajgcego Kupujgcemu nie mogg by¢ ze
sobg faczone.

4.8. Jesli jest to zwyczajowo przyjete w obrocie handlowym lub wymagane przez ogdlnie
obowigzujgce przepisy prawa, Sprzedajacy wystawi Kupujgcemu dokument podatkowy — fakture — za
ptatnosci dokonane na podstawie Umowy kupna. Sprzedajgcy jest ptatnikiem podatku od towaréw i
ustug (VAT). Dokument podatkowy — faktura — zostanie wystawiony przez Sprzedajgcego po
optaceniu ceny zakupu i przestany w formie elektronicznej na adres e-mail Kupujacego.



4.9. Zgodnie z ustawg o ewidencji przychoddw Sprzedajacy jest zobowigzany do wystawienia
Kupujgcemu paragonu. Jednoczesnie ma obowigzek zarejestrowac otrzymany przychdd u organu
podatkowego online, a w przypadku awarii technicznej — najpdzniej w ciggu 48 godzin.

5. ODSTAPIENIE OD UMOWY KUPNA

5.1. Kupujacy przyjmuje do wiadomosci, ze zgodnie z § 1837 Kodeksu cywilnego nie mozna odstgpic
od Umowy kupna w nastepujgcych przypadkach: 5.1.1. dostawy towaru, ktérego cena zalezy od
wahan na rynku finansowym, niezaleznych od woli Sprzedajgcego i ktére mogg wystgpi¢ w okresie na
odstgpienie od umowy,

5.1.2. dostawy napojow alkoholowych, ktére moga by¢ dostarczone dopiero po uptywie trzydziestu
dni, a ich cena zalezy od wahan na rynku finansowym, niezaleznych od woli Sprzedajacego,

5.1.3. dostawy towaru, ktdry zostat dostosowany wedtug zyczenia Kupujgcego lub dla jego osoby,

5.1.4. dostawy towaru, ktory ulega szybkiemu zepsuciu, a takze towaru, ktéry po dostarczeniu zostat
nieroztgcznie zmieszany z innym towarem,

5.1.5. dostawy towaru w zamknietym opakowaniu, ktéry Kupujacy wyjat z opakowania i ze wzgledéw
higienicznych nie mozne on zostac zwrécony,

5.1.6. dostawy nagrania dzwiekowego, wizualnego lub programu komputerowego, jesli Kupujacy
usunat ich oryginalne opakowanie,

5.1.7. dostawy gazet, periodykdw lub czasopism,

5.1.8. dostawy tresci cyfrowych, jesli nie zostaty dostarczone na nosniku materialnym i zostaty
dostarczone za wyrazng zgoda Kupujgcego przed uptywem terminu na odstgpienie od umowy, a



Sprzedajgcy przed zawarciem umowy poinformowat Kupujgcego, ze w takim przypadku nie ma on
prawa do odstgpienia od umowy.

5.2. Jesli nie zachodzi przypadek okreslony w art. 5.1 lub inna sytuacja, w ktérej odstgpienie od
Umowy kupna nie jest mozliwe, Kupujgcy ma prawo odstgpi¢ od Umowy kupna zgodnie z § 1829 ust.
1 Kodeksu cywilnego w terminie czternastu (14) dni od otrzymania towaru. W przypadku, gdy
Umowa kupna obejmuje kilka rodzajow towardéw lub dostawe w kilku czesciach, termin ten
rozpoczyna sie od dnia otrzymania ostatniej dostawy. Odstgpienie od Umowy kupna musi zostac
wystane Sprzedajgcemu w terminie okreslonym w poprzednim zdaniu.

5.3. Kupujgcy moze przesta¢ odstgpienie od Umowy kupna na adres Centrali — Sklepu Internetowego,
podany w zaktadce kontaktowej sklepu. W odniesieniu do doreczenia odstgpienia od umowy
obowigzujg postanowienia art. 11 niniejszych Warunkéw Handlowych.

5.4. W przypadku odstgpienia od Umowy kupna zgodnie z art. 5.2 Warunkéw Handlowych Umowa
kupna zostaje uniewazniona od samego poczgtku. Towar musi zosta¢ zwrdcony Sprzedajgcemu w
ciggu czternastu (14) dni od odstgpienia od umowy. Jesli Kupujgcy odstgpi od Umowy kupna, ponosi
koszty zwigzane ze zwrotem towaru Sprzedajgcemu, nawet w przypadku, gdy towar nie moze zostac
zwrdcony tradycyjng przesytka pocztowq z uwagi na jego charakter.

5.5. W przypadku odstgpienia od umowy zgodnie z art. 5.2 Warunkéw Handlowych, Sprzedajacy
zwrdci Kupujgcemu otrzymane srodki pieniezne w terminie czternastu (14) dni od odstgpienia od
Umowy kupna, w taki sam sposdb, w jaki zostaty one otrzymane. Sprzedajacy jest réwniez
uprawniony do zwrotu srodkéw Kupujgcemu juz w momencie zwrotu towaru lub w inny sposdb, jesli
Kupujacy wyrazi na to zgode i nie poniesie w zwigzku z tym dodatkowych kosztéw. Sprzedajgcy nie



jest zobowigzany do zwrotu Srodkéw Kupujgcemu przed otrzymaniem zwrdconego towaru lub przed
przedstawieniem przez Kupujgcego dowodu, ze towar zostat Sprzedajgcemu wystany.

5.6. Sprzedajgcy ma prawo jednostronnie potracic¢ roszczenie o odszkodowanie za uszkodzenia
towaru z roszczeniem Kupujgcego o zwrot ceny zakupu.

5.7. Do momentu odbioru towaru przez Kupujgcego, Sprzedajgcy ma prawo w kazdej chwili odstgpié¢
od Umowy kupna. W takim przypadku Sprzedajgcy niezwtocznie zwrdci Kupujgcemu cene zakupu w
formie bezgotéwkowej na rachunek bankowy wskazany przez Kupujacego.

5.8. Jesli wraz z towarem Kupujacy otrzymat prezent, umowa darowizny pomiedzy Sprzedajacym a
Kupujacym zostaje zawarta pod warunkiem rozwigzujgcym, ze w przypadku odstgpienia od Umowy
kupna przez Kupujacego, umowa darowizny traci swojg waznos¢ i Kupujacy jest zobowigzany do
zwrotu otrzymanego prezentu wraz ze zwracanym towarem.

6. TRANSPORT | DOSTAWA TOWARU

6.1. W przypadku, gdy sposdb transportu zostat ustalony na podstawie specjalnego zyczenia
Kupujacego, to Kupujacy ponosi ryzyko oraz ewentualne dodatkowe koszty zwigzane z tym sposobem
transportu.

6.2. Jesli Sprzedajacy jest zobowigzany zgodnie z Umowa kupna do dostarczenia towaru na miejsce
okreslone przez Kupujacego w zamowieniu, Kupujacy jest zobowigzany do odbioru towaru przy
dostawie.



6.3. W przypadku, gdy z przyczyn lezgcych po stronie Kupujacego konieczne jest ponowne doreczenie
towaru lub dostarczenie go w inny sposéb, niz okreslono w zamdéwieniu, Kupujacy jest zobowigzany
do pokrycia kosztéw zwigzanych z ponowng dostawg lub kosztéw zwigzanych z alternatywnym
sposobem dostawy.

6.4. Przy odbiorze towaru od przewoznika Kupujgcy jest zobowigzany do sprawdzenia integralnosci
opakowania towaru i w przypadku jakichkolwiek uszkodzen niezwtocznie zgtoszenia ich
przewoznikowi. Jesli opakowanie nosi $lady naruszenia wskazujgce na nieuprawnione otwarcie
przesyitki, Kupujgcy nie ma obowigzku jej odbioru.

7. PRAWA Z TYTUtU WADLIWEGO WYKONANIA

7.1. Prawa i obowigzki stron umowy dotyczace roszczen z tytutu wadliwego wykonania regulujg
odpowiednie powszechnie obowigzujgce przepisy prawa (w szczegdlnosci przepisy § 1914 do 1925, §
2099 do 2117 oraz § 2161 do 2174 Kodeksu cywilnego).

7.2. Sprzedajgcy ponosi odpowiedzialno$é wobec Kupujgcego za to, ze towar przy odbiorze jest wolny
od wad. W szczegdlnosci Sprzedajgcy gwarantuje Kupujgcemu, ze w momencie odbioru:

7.2.1. towar posiada wiasciwosci uzgodnione przez strony, a w przypadku braku takiego uzgodnienia
— wtasciwosci opisane przez Sprzedajgcego lub producenta albo takie, jakich Kupujgcy mégt
oczekiwac ze wzgledu na charakter towaru oraz na podstawie reklamy prowadzonej przez
Sprzedajgcego lub producenta,

7.2.2. towar nadaje sie do celu, do ktérego Sprzedajacy deklaruje jego uzycie lub do ktérego tego
rodzaju towar jest zwykle stosowany,

7.2.3. jakos¢ lub wykonanie towaru odpowiada uzgodnionemu wzorowi lub prébce, jesli jakos¢ lub
wykonanie zostaty okreslone na podstawie uzgodnionego wzoru lub prébki,

7.2.4. towar zostat dostarczony w odpowiedniej ilosci, wymiarze lub wadze,



7.2.5. towar spetnia wymagania obowigzujgcych przepiséw prawa.

7.3. Postanowienia zawarte w punkcie 7.2 niniejszych Warunkéw Handlowych nie majg zastosowania
do towaru sprzedawanego po obnizonej cenie z powodu wady, dla ktérej cena zostata obnizona, do
zuzycia towaru wynikajgcego z jego normalnego uzytkowania, do towaru uzywanego w zakresie wady
odpowiadajgcej stopniowi uzycia lub zuzycia towaru w chwili jego przejecia przez Kupujgcego, ani w
przypadkach wynikajgcych z charakteru towaru.

7.4. Jesli wada ujawni sie w ciggu szesciu miesiecy od odbioru, domniemywa sie, ze towar byt
wadliwy juz w momencie jego przejecia.

7.5. Roszczenia z tytutu wadliwego wykonania Kupujgcy zgtasza Sprzedajgcemu w jego lokalu
handlowym, gdzie mozliwe jest przyjecie reklamacji z uwagi na asortyment sprzedawanego towaru, a
takze w siedzibie lub miejscu prowadzenia dziatalnosci Sprzedajgcego. Za moment zgtoszenia
reklamacji uwaza sie moment, w ktérym Sprzedajgcy otrzymat od Kupujgcego reklamowany towar.

7.6. Dodatkowe prawa i obowigzki stron zwigzane z odpowiedzialnoscig Sprzedajgcego za wady moga
zostaé okreslone w regulaminie reklamacyjnym Sprzedajgcego.

8. DODATKOWE PRAWA | OBOWIAZKI STRON UMOWY
8.1. Kupujgcy nabywa wtasnos¢ towaru z chwilg zaptaty petnej ceny zakupu

8.2. Sprzedajgcy nie jest zwigzany wobec Kupujgcego zadnym kodeksem postepowania w rozumieniu
§ 1826 ust. 1 lit. e) Kodeksu cywilnego.

8.3. Pozasgdowe rozpatrywanie skarg konsumentow jest realizowane przez Sprzedajgcego za
posrednictwem adresu e-mail info@zookee.cz. Informacja o rozpatrzeniu skargi Kupujgcego zostanie
przestana na adres e-mail Kupujacego.

8.4. Sprzedajacy jest uprawniony do sprzedazy towaru na podstawie zezwolenia na prowadzenie
dziatalnosci gospodarczej. Nadzér nad prowadzeniem dziatalnosci gospodarczej sprawuje odpowiedni
Urzad ds. Dziatalnosci Gospodarczej. Nadzér nad ochrong danych osobowych sprawuje Urzad



Ochrony Danych Osobowych. Czeska Inspekcja Handlowa sprawuje w okre$lonym zakresie nadzér
nad przestrzeganiem ustawy nr 634/1992 Dz.U. Rep. Czes., o ochronie konsumentéw, z pdZniejszymi
zmianami.

8.5. Kupujacy przyjmuje na siebie ryzyko zmiany okolicznosci w rozumieniu § 1765 ust. 2 Kodeksu
cywilnego.

9. PRZETWARZANIE | OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

9.1. Kupujacy przyjmuje do wiadomosci, ze Sprzedajacy, w roli administratora danych osobowych,
przetwarza dane osobowe (w szczegdlnosci dane identyfikacyjne, adresowe, uwierzytelniajace,
kontaktowe oraz dane dotyczgce realizacji umowy kupna) Kupujgcego, w nastepujgcych celach:

9.1.1. zawieranie i realizacja uméw;

9.1.2. rejestracja w sklepie internetowym;

9.1.3. sklep internetowy Sprzedawcy;

9.1.4. ochrona wtasnych praw i roszczen prawnych;

9.1.5. potrzeby administracyjne, ewidencja i tworzenie statystyk;

9.1.6. realizacja ogdlnych obowigzkéw prawnych.

9.2. Podstawami prawnymi przetwarzania danych osobowych zgodnie z powyzszymi celami s3:

9.2.1. dla celu wskazanego w punkcie 9.1.1 Warunkdéw Handlowych niezbednos¢ do realizacji Umowy
kupna, w odniesieniu do danych Kupujgcego jako osoby fizycznej, oraz w odniesieniu do danych
innych oséb uzasadniony interes Sprzedajgcego w realizacji zawartych uméw;

9.2.2. uzasadniony interes Sprzedajgcego w $wiadczeniu ustug na podstawie punktu 9.1.2 Warunkéw
Handlowych oraz w prowadzeniu sklepu internetowego online w celu wskazanym w punkcie 9.1.3
Warunkéw Handlowych;



9.2.3. uzasadniony interes Sprzedajacego w zapewnieniu skutecznej ochrony i egzekwowania praw
oraz roszczen Sprzedajgcego w celu wskazanym w punkcie 9.1.4 Warunkéw Handlowych;

9.2.4. uzasadniony interes Sprzedajgcego w administracji, ewidencji zawartych uméw oraz tworzeniu
statystyk w celu wskazanym w punkcie 9.1.5 Warunkéw Handlowych;

9.2.5. niezbednos¢ do realizacji obowigzkdéw prawnych Sprzedajgcego, w szczegdlnosci w zakresie
podatkowym i ksiegowym, w celu wskazanym w punkcie 9.1.6 Warunkéw Handlowych.

9.3. Dane osobowe bedg przetwarzane przez okres niezbedny do realizacji celu, a mianowicie przez
czas, przez ktéry cel bedzie nadal aktualny, w szczegélnosci:

9.3.1. dla celéow wskazanych w punktach 9.1.1,9.1.2, 9.1.3, 9.1.4, 9.1.5 Warunkéw Handlowych przez
okres trwania stosunku umownego lub przez czas waznosci rejestracji Kupujgcego;

9.3.2. dla celu wskazanego w punkcie 9.1.6 Warunkéw Handlowych przez czas realizacji
odpowiednich obowigzkdw prawnych.

9.4. Dane osobowe oséb wymienionych w punkcie 9.1 Warunkéw Handlowych beda przekazywane
innym odbiorcom petnigcym role administratoréw i przetwarzajgcych. Odbiorcami tymi moga by¢:

9.4.1. Partner biznesowy Sprzedajacego;

9.4.2. organy administracji publicznej, takie jak policja, komornicy, naczelna dyrekcja finansowa, w
przypadku, gdy obowigzek taki wynika z prawa lub gdy jest to niezbedne dla ochrony praw i roszczen
Sprzedajacego;

9.4.3. osoby zaangazowane w proces komunikacji, takie jak osoby odpowiedzialne za wysytke
pocztowq i e-mailowsg;

9.4.4. osoby dziatajgce jako administratorzy IT, dostawcy ustug, operatorzy stron internetowych oraz
zwigzanych z nimi ustug zarzadzania i konserwacji, odpowiedzialni za operacje techniczne lub inne
operacje przetwarzania oraz ich podwykonawcy;



9.4.5. Inne kategorie odbiorcéw wymienione na stronie internetowej Sprzedajgcego.
9.5. Kupujgcy ma prawo do:

9.5.1. zadania dostepu do swoich danych osobowych;

9.5.2. zadania poprawienia, uzupetnienia lub usuniecia danych osobowych;

9.5.3. zadania ograniczenia przetwarzania danych osobowych;

9.5.4. 73dania wyjasnien dotyczacych przetwarzania danych osobowych;

9.5.5. wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych, w tym sprzeciwu wobec
przetwarzania w celach marketingowych — sprzeciw moze zostaé zgtoszony juz przy zawieraniu
Umowy kupna, a takze przy wysytaniu kazdego indywidualnego komunikatu handlowego lub w
dowolnym innym czasie;

9.5.6. skorzystania z prawa do przenoszenia danych osobowych;

9.5.7. skorzystania z prawa do ztozenia skargi dotyczgcej przetwarzania danych osobowych do
Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

9.6. Wszelkich praw mozna dochodzié za posrednictwem nastepujgcych kontaktéw Sprzedajgcego:
9.6.1. E-mail: mj@zookee.cz;
9.6.2. Adres dostawy: siedziba Spotki

9.7. Sprzedajacy jest zobowigzany do poinformowania Kupujacego o przetwarzaniu jego danych
osobowych w zakresie informacji zawartych w niniejszym artykule Warunkéw Handlowych.
Sprzedajacy jest zobowigzany do niezwtocznego poinformowania Kupujgcego o przekazaniu jego
danych osobowych odbiorcom lub podmiotom przetwarzajgcym dane osobowe Sprzedajacego.
Sprzedajacy jest zobowigzany do przekazania informacji w sposéb fatwy do zrozumienia,
uwzgledniajgc okolicznosci oraz mozliwosci Kupujgcego.



9.8. Obowigzek Sprzedajgcego do informowania podmiotdw danych zgodnie z ust. 9.7 Warunkéw
Handlowych ma réwniez zastosowanie do wszelkich ewentualnych zmian dotyczacych informacji o
przetwarzaniu.

9.9. Sprzedajacy i Kupujacy potwierdzaja, ze informacje zawarte w tym artykule Warunkéw
Handlowych nie stanowig postanowien umownych. Sprzedajacy jest zobowigzany do utrzymywania
tych informacji o przetwarzaniu w aktualnym brzmieniu, dlatego zmiany tych informacji nie podlegajg
ograniczeniom ani zwigzanym prawom Kupujgcego. Sprzedajgcy ma prawo do zmiany tych informacji
w dowolnym momencie i poinformowania o tym Kupujgcego w sposdb okreslony w artykutach
niniejszych Warunkéw Handlowych.

9.10. Informacje dotyczace przetwarzania, ochrony i zabezpieczenia danych osobowych sg zawarte w
Informacjach o przetwarzaniu danych osobowych Zookee s.r.o. i sg opublikowane na stronach
internetowych: www.zookee.cz oraz www.zookee.eu.

10. DORECZANIE

10.1. Powiadomienia dotyczace stosunkdw miedzy Sprzedajgcym a Kupujgcym, a w szczegdlnosci
dotyczace odstgpienia od Umowy kupna, muszg by¢ doreczone pocztg w formie listu poleconego,
chyba ze Umowa kupna stanowi inaczej. Powiadomienia sg uznawane za doreczone i skuteczne w
momencie ich dostarczenia za posrednictwem poczty, z wyjatkiem powiadomienia o odstgpieniu od
umowy przez Kupujacego, ktére jest skuteczne, jesli powiadomienie zostato wystane przez
Kupujacego w terminie na odstgpienie od umowy.

10.2. Za doreczone uwaza sie réwniez powiadomienie, ktérego odbidr zostat odrzucony przez
adresata, ktdre nie zostato odebrane w okresie przechowywania lub ktére zostato zwrdcone jako
niedoreczalne.



10.3. Strony umowy mogg doreczac standardowg korespondencje za posrednictwem poczty
elektronicznej, na adres e-mail podany na koncie uzytkownika Kupujgcego lub podany przez
Kupujacego w zamdwieniu, lub na adres podany na stronie internetowej Sprzedajgcego.

11. POSTANOWIENIA KONCOWE

11.1. Jesli Umowa kupna zawiera element miedzynarodowy (zagraniczny), strony uzgadniajg, ze
umowa bedzie podlegata prawu czeskiemu. Niniejsze nie wptywa na prawa konsumenta wynikajgce z
powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawnych.

11.2. W przypadku sporu miedzy Kupujgcym bedgcym konsumentem a Sprzedajgcym, konsument ma
rowniez mozliwos¢ skorzystania z pozasgdowego rozwigzywania sporow. W takim przypadku
Kupujacy konsument moze skontaktowac sie z podmiotem zajmujgcym sie pozasgdowym
rozwigzywaniem sporow, ktorym jest Czeska Inspekcja Handlowa (www.coi.cz) i postepowac zgodnie
z zasadami tam okreslonymi. Wiecej informacji na temat pozasgdowego rozwigzywania sporéw
mozna znalez¢ réwniez na stronie internetowej Czeskiej Inspekcji Handlowe]. Mozliwe jest rowniez
rozpoczecie alternatywnego rozwigzywania sporéw za pomocg formularza online na stronie
https://webgate.ec.europa.eu/odr/.

11.3. Jesli ktdres z postanowien Warunkéw Handlowych jest niewazne lub nieskuteczne, lub takie sie
stanie, zamiast niewaznych postanowien zostang wprowadzone postanowienia, ktére najlepiej
odwzorowujg sens niewaznego postanowienia. Niewaznos$¢ lub nieskuteczno$é jednego
postanowienia nie wptywa na waznos¢ pozostatych postanowien. Zmiany i uzupetnienia umowy
kupna lub warunkéw handlowych wymagajg formy pisemne;j.



11.4. Umowa kupna, w tym Warunki Handlowe, sg archiwizowane przez Sprzedajgcego w formie
elektronicznej i nie s dostepne.

11.5. Dane kontaktowe sprzedawcy, adres dostawy, rozpatrywanie reklamacji:
ZOOKEE s.r.o.

Milady Hordkové 46

Svitavy, 568 02, Republika Czeska

Svitavy, w dniu: 7.03.2025



